
 

 

 

 

 

C E R T I F I C A D O 

El Directorio de Seatam Learning certifica que 

Eleazar Rivera Díaz 

 

Ha completado satisfactoriamente el taller  

“Planificación Estratégica basada en la cláusula 4 – Contexto de la 

Organización – de las normas ISO” 
(ISO 9001:2015 – ISO 14001:2015 – ISO 45001:2018) 

 

Los principales contenidos del taller son: 

 La Estructura de Alto Nivel 

 Cláusula 4 en la Normas ISO – Contexto de la Organización – Base 

para una Planificación Estratégica eficaz. 

 4.1 – Comprensión de la organización y su contexto 

 4.2 – Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas. 

 4.3 – Determinación del alcance del sistema de gestión 

 4.4 – Sistema de gestión y sus procesos  

 

Asunción, 15 de octubre de 2020 

 

 

 

 

                                                   Eng. Marcelo C. Olivier (MBA) 

                                                     Director Académico 
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